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“WE LOVE MAKING PEOPLE
HAPPY WITH COFFEE”
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Si dice che "il secondo” sia sempre il pit difficile. Per noi predisporre
questo secondo bilancio di sostenibilita non e stato pit difficile, pit
faticoso pero si.

Abbiamo introdotto la nostra Matrice di Materialita, nata dall'ascolto di
tutti i nostri stakeholder, dalle loro aspettative e dai nostri impegni
verso Agenda 2030 e abbiamo realizzato e pubblicato in questo
bilancio I'analisi della nostra impronta di carbonio.

Ma la fatica é stata dover affrontare il 2023, un anno tutt'altro che
facile per chi opera nel settore del caffé, con un 2024, questo oggi lo
possiamo gia anticipare, ancora pit complesso: il notevole aumento di
costi sul mercato internazionale ha inevitabilmente messo in luce
molte criticita.

Criticita gia evidenziante negli anni precedenti, prima con la crisi
dovuta al Covid 19 e all'evidenziarsi delle incognite sul futuro minato
dagli effetti sempre pit devastanti del cambio climatico.

Mantenere alto il nostro impegno a conservare i piu alti standard di
performance sociale e ambientale é un traguardo che abbiamo
raggiunto grazie al nostro solido modello di business, costruito sulla
crescita sostenibile a livello economico, sociale e ambientale nel
lungo termine.

Perché il nostro caffe deve essere il migliore, ma allo stesso tempo
deve contribuire il pit possibile a salvaguardare il pianeta e a
rispettare tutte le persone che hanno contribuito a produrlo. Per noi la
qualita non si ferma al prodotto in tazza, ma deve considerare anche
la qualita del futuro che ci attende. Ci sentiamo direttamente
responsabili di ogni passaggio della filiera, cosi come ci sentiamo
responsabili di tutto cio che esce dai nostri magazzini. Che siano i
sottoprodotti di combustione della torrefattrice e dei nostri veicoli o gli
imballaggi che usiamo.

Oggi la qualita parla al futuro. Non si tratta solo di soddisfare il palato
di chi consuma il nostro caffé, un punto certamente essenziale da
sempre per La Genovese, come testimoniano tutti i riconoscimenti
ottenuti anche nel 2023. Ma della necessita di sviluppare, grazie alle
scelte che facciamo nel quotidiano, prodotti capaci di garantire un
futuro alla nostra unica “casa”.

Alessandro Borea



La nostra storia é intrisa di una passione inesauribile
per il caffe, un impegno costante nella ricerca delle
migliori materie prime e una profonda curiosita nel
conoscere e rispettare le diverse culture degli altri
paesi.

Fondata nel lontano 1936 ad Albenga, La Genovese é
cresciuta da piccola torrefazione locale a realta
internazionale di successo, arrivando a superare |l
50% del volume di affari derivante dai mercati globali.
Oggi siamo presenti in 22 nazioni, dove diffondiamo
con orgoglio la tradizione dell'Espresso Italiano.

Nonostante il nostro sguardo sia aperto al mercato
internazionale, la nostra torrefazione é una realta
saldamente radicata sul territorio ligure. Nelle nostre
sedi di Albenga lavora un team di 21 persone
altamente qualificato, impegnato in ogni fase della
produzione, dall'acquisto del caffé verde, alla
lavorazione fino alla commercializzazione e
preparazione del nostro caffé in tazza.

Siamo costantemente attivi nel cercare soluzioni che
mirino a migliorare, in ogni nostro processo di
produzione, il nostro contributo alla sostenibilita.



VALORI

PASSIONE
Mettere la passione
per offrire prodotti
di eccellenza

INTEGRITA
Essere corretti e trasparenti
nel rispetto delle persone
e del Pianeta

CURIOSITA
Ascoltare e interagire
per trovare
soluzioni innovative

FIDUCIA
Lavorare
per un futuro comune

RESPONSABILITA
Essere coscienti
delle proprie azioni
verso tutti gli attori coinvolti



PRODOTTI

PRODOTTI BAR

La nostra linea Bar € destinata al consumo professionale
nel settore HORECA. Con una meticolosa selezione di
miscele provenienti da varie parti del mondo, offriamo una
gamma completa di caffé studiata per coinvolgere anche i
palati piu esigenti.

Molti dei nostri blend sono stati pluripremiati per la loro
qualita con la Gold Medal dell'International Coffee Tasting,
il pit importante concorso internazionale di caffé.
Completa la linea Bar una selezioni di Monorigine 100%
Arabica pensata per i bar che desiderano offrire oltre
all'Espresso, anche estrazioni a filtro o con la moka.

| Monorigine offrono una esperienza sensoriale unica,
grazie alla particolare tostatura che ne esalta le note
aromatiche e distintive. Ogni chicco di caffe nella nostra
linea Bar € sottoposto a una tostatura artigianale e a un
rigoroso controllo di qualita in ogni fase della produzione,
garantendo sempre un espresso di eccellenza.

PRODOTTI FAMIGLIA

La gamma di caffé per uso domestico nasce per offrire il
piacere del miglior espresso italiano anche a casa. Sono
disponibili tutte le nostre miscele bar in confezioni in grani
adatte per il consumo casalingo con le macchine home
barista, e miscele con tostatura e macinazione adatte per
la Moka. Tutti i caffé mantengono un aroma fresco e
intenso grazie alle confezioni morbide con valvola salva
freschezza.

Nel 2020 abbiamo introdotto la linea Moka Style Fine
Coffee, offrendo caffé Arabica monorigine appositamente
selezionato e tostato per la moka.

La decisione di promuovere la moka come metodo di
preparazione non € solo una scelta di gusto, ma una
proposta per favorire un metodo di estrazione piu
ecologico e sostenibile rispetto alle capsule monodose.
Dominanti oggi nelle richieste del mercato, le capsule,
anche se realizzate con materiali riciclabili, hanno infatti un
impatto ambientale complessivo maggiore rispetto all'uso
della Moka.

PRODOTTI COFFEESTORMING

| caffé CoffeeStorming sono Specialty Coffee tostati
all'interno della Micro Roastery CoffeeStorming, flagship
store de La Genovese in Albenga, grazie alla micro
tostatrice Giensen installata nel locale.

| caffe, tutti selezionati da importatori che si avvalgono di
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esperti che instaurano con i produttori un confronto diretto,
ci garantiscono il monitoraggio dell'intera filiera e la cura di
ogni singolo passaggio.

Il caffe verde viene tostato settimanalmente in modo da
offrire un prodotto sempre fresco e facilitarne il consumo
entro i tre mesi dalla tostatura, come indichiamo in
etichetta. Proponiamo ogni singola origine in doppia
tostatura: media per 'estrazione in espresso e pit chiara
per estrazione con V60, Chemex, Aereopress, Syphon e
Water Drip, per esaltare soprattutto l'acidita e le note
floreali tipiche di questi caffe.

MONODOSE

CIALDE
Tutte le nostre cialde sono completamente biodegradabili
e compostabili e possono essere smaltite tra i rifiuti
organici senza richiedere una separazione dal caffé.
Anche la busta esterna delle nostre cialde & facilmente
riciclabile tramite la raccolta differenziata della plastica.
Abbiamo infatti abbandonato le vecchie buste realizzate in
materiale triaccoppiato, contenente alluminio, per usare
solo buste realizzate interamente in polipropilene.
Nonostante la complessita di questa transizione, siamo
riusciti a trovare un materiale alternativo in grado di
garantire alti standard di conservazione, preservando
I'aroma e la freschezza del caffé.
Questi cambiamenti riflettono il nostro impegno continuo
verso pratiche aziendali piu sostenibili e verso la riduzione
del nostro impatto ambientale. Continueremo a esplorare
nuove opportunita per migliorare ulteriormente la nostra
sostenibilita e per contribuire a un futuro piu verde e piu
salutare per tutti.
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CAPSULE
Purtroppo non possiamo vantare gli stessi progressi anche
per le capsule. Negli ultimi due anni abbiamo provato a
sostituire la capsule in plastica con altre compostabili
senza successo: la qualita del caffe in tazza ne risentiva
notevolmente. Ma persistiamo nella nostra ricerca per
trovare una soluzione sostenibile anche nel settore delle
capsule.

MERCATI

La Genovese adotta una strategia distributiva
omnichannel. Commercializza i propri prodotti
essenzialmente attraverso il canale Ho.Re.Ca., a cui si
aggiungono i canali online e retail.

Nel 2023 La Genovese ha incrementato le proprie
posizioni, mantenendo salda la leadership in Liguria dove
ha le proprie radici e ampliato la propria presenza sui
mercati esteri, sia in numero di paesi dove & presente, sia
in termini di fatturato assoluto.

Dopo il 2022, anche nel 2023 La Genovese ¢ stata inclusa
nella selezione delle aziende "Campioni dell'Export", stilata
da Il Sole 24 Ore in collaborazione con Statista, societa
internazionale di ricerca e analisi. Nell'edizione 2023 sono
state prese in esame imprese italiane con un fatturato tra
1,5 e 500 milioni di euro e considerati come attivita di
export solo i prodotti in uscita da poli produttivi e
magazzini italiani, escludendo i fatturati provenienti da
esportazioni in uscita da poli produttivi siti all'estero.

In questo scenario, solo nove PMI liguri sono entrate nella
classica 2023 “Campioni dell'Export”. E tra queste La
Genovese, confermandosi, per il secondo anno
consecutivo, unica azienda ligure del settore alimentare a
ricevere tale prestigioso riconoscimento.
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LA G COFFEE ACADEMY

Nata nel 2020 La G Coffee Academy ha introdotto un
nuovo approccio al mondo della formazione nel settore del
caffe. La proposta non prevede semplicemente una scuola
legata alla torrefazione, ma un luogo dove le esperienze
vengono condivise e le conoscenze scambiate. Un
autentico punto di incontro pensato sia per i professionisti
che per gli appassionati del caffé.

L'obiettivo dell'Academy e diventare un centro di
condivisione, ricerca e sviluppo per nuovi caffe e metodi di
estrazione; un luogo dove scambiare conoscenze
riguardanti le curve di torrefazione, la composizione delle
miscele, l'innovazione nell'imballaggio e la selezione delle
materie prime.

L'Academy accoglie studenti delle scuole professionali,
amanti del caffe e professionisti del settore, offrendo corsi
professionali, alcuni accreditati IIAC, workshop teorici e
Liguria ltalia (Liguria esc.) UE EuropaextraUE  Extra Europa pratici in aule dotate di tecnologie all'avanguardia e training
personalizzati presso le postazioni bar.

DATI DI FATTURATO PER AREA GEOGRAFICA La creazione di CoffeeStorming con la presenza di una
microtostatrice ha permesso a La G Coffee Academy di
raddoppiare i luoghi, i modi e il pubblico a cui € destinata la
formazione.

PAESI UE

FRANCIA, GRECIA, CIPRO, GERMANIA, REP. CECA, OLANDA,
SVEZIA, ROMANIA, AUSTRIA, UNGHERIA, BULGARIA, BELGIO,
POLONIA, SPAGNA, SLOVACCHIA, ESTONIA, DANIMARCA

PAESI EUROPA EXTRA UE
SVIZZERA, MOLDAVIA, UK

PAESI EXTRA EUROPA
USA, QATAR, CILE, MAROCCO, GIAPPONE, CANADA
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COFFEESTORMING

CoffeeStorming nasce dalla nostra passione per il caffe e
dalla volonta di creare un luogo che non solo offra
esperienze sensoriali uniche, ma che si impegni
attivamente verso la sostenibilita e l'innovazione.

PROMOZIONE DELLA CULTURA DEL CAFFE
CoffeeStorming si impegna a promuovere una cultura del
caffe di alta qualita, offrendo una vasta selezione di caffe

specialty provenienti da micro attivita solidali e cooperative

che sostengono i piccoli produttori locali.

Oltre a essere un punto di riferimento per gli amanti del
caffg, il nostro locale si propone come luogo di scoperta e
apprendimento, offrendo ai clienti I'opportunita di assistere
al processo di tostatura dei caffé ogni settimana nella
nostra Roaster Zone.

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

CoffeeStorming si impegna a ridurre l'impatto ambientale
della propria attivita. Il locale & completamente plastic free
e offre gratuitamente acqua ai clienti attraverso una
fontana BWT, promuovendo l'uso delle borracce,
disincentivando l'uso della plastica monouso.

INNOVAZIONE E COINVOLGIMENTO DELLA
COMUNITA

Oltre a essere uno spazio per gli amanti del caffé,
CoffeeStorming si pone come luogo di incontro e sinergia.
Offriamo uno spazio working zone gratuito con
connessione Wi-Fi ad alta velocita, dove le persone
possono incontrarsi, lavorare, condividere.

Promuoviamo attivamente la cultura e la formazione
attraverso masterclass con esperti del caffe e un club del
libro settimanale, offrendo agli ospiti esperienze culturali e

io.‘ idd

ricreative.

FILOSOFIA ALIMENTARE E SOSTENIBILITA

La nostra filosofia si basa sul rispetto della stagionalita dei
prodotti e sulla promozione di prodotti artigianali e locali.
Nel nostro menu sono sempre presenti opzioni vegetariane
e vegane, incoraggiando uno stile di vita sano e
sostenibile. Inoltre, privilegiamo fornitori locali e a
chilometro zero all'interno del locale.

CoffeeStorming si impegna a essere non solo un punto di
riferimento per gli amanti del caffe, ma anche un esempio
di sostenibilita, innovazione e coinvolgimento della
comunita.
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RE RISPOSTE
GLOBALI

Il ruolo de La Genovese nella filiera del caffe €
essenzialmente quello di torrefattore. Cerchiamo
nuove varieta di caffé ed esploriamo processi di
tostatura innovativi per soddisfare le mutevoli
preferenze dei consumatori globali.

IL CAFFE E DESTINATO A VIAGGIARE.
SCENARIO INTERNAZIONALE

Nel 2022, il mercato globale del caffe torrefatto & stato
valutato in circa 120 miliardi di dollari, con una produzione
di 170,8 milioni di sacchi da 60 kg, che in caffée torrefatto
equivale a 3,1 miliardi di tazzine consumate
quotidianamente in tutto il mondo.

La produzione di caffé verde e prevalentemente
concentrata in Brasile e Vietnam, che insieme
rappresentano circa il 54% della produzione totale.
Includendo anche Indonesia, Colombia ed Etiopia, questi
cinque paesi produttori coprono circa il 73% del mercato.
Va sottolineato che la filiera agricola del caffe &
caratterizzata da una notevole frammentazione, con oltre
25 milioni di piccolissimi produttori € 12 milioni di micro-
aziende a gestione familiare. Complessivamente, si stima
che piu di 120 milioni di persone lavorino all'interno della
filiera del caffe, distribuite in oltre 70 paesi.

Tuttavia, la gran parte dei consumi avviene lontano dalle
aree di produzione. L'Europa si distingue come la principale
area di consumo, con il 31,7% del totale, seguita dal Nord
America con il 18,7%. Oltre il 70% del caffé viene
scambiato sul mercato internazionale.

Anche la produzione mondiale di caffe torrefatto &
abbastanza parcellizzata nonostante la presenza di
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multinazionali. Infatti sebbene i primi dieci produttori nel
mondo riescano a soddisfare poco piu del 35% della
domanda, si sta assistendo a una notevole crescita nel
numero delle micro e piccole torrefazioni in tutto il mondo.
Questo fenomeno e favorito anche dallo sviluppo del caffé
di alta qualita e delle piccole torrefazioni artigianali. In
Italia, nel 2022, erano attive oltre 1.000 torrefazioni.

IL RUOLO DE LA GENOVESE

Questo scenario pone dunque numerose e grandi sfide da
affrontare attraverso il profondo impegno di tutti, con
l'obiettivo di promuovere una catena del valore che ponga
al centro la sostenibilita, creando valore economico,
sociale e ambientale per tutti coloro che lavorano nel
settore del caffe e le loro comunita.

Mission de La Genovese € esplorare le nuove varieta di
caffe, processi di tostatura innovativi per soddisfare le
mutevoli preferenze dei consumatori globali,
concentrandosi sulla produzione di caffe di alta qualita
attraverso la selezione di chicchi pregiati e I'adozione di
processi di tostatura artigianale che esaltino le
caratteristiche distintive dei singoli lotti. Tutti processi
sviluppati cercando di adottare pratiche di produzione
sostenibili e responsabili, come I'uso di energia rinnovabile,
l'implementazione di pratiche agricole eco-friendly e il
supporto alle comunita produttrici di caffe attraverso
progetti sociali e di sviluppo.

La Genovese € una piccola torrefazione artigianale non
ancora in grado di poter gestire direttamente i propri
rapporti di fornitura con i coltivatori e i produttori di caffé.
Anche nel 2023 abbiamo inserito a catalogo miscele e
monorigine provenienti da agricoltura biologica e certificati
Rainforest Alliance o provenienti da cooperative gestite da
donne o Gender Equity o da piccoli produttori.
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